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 下記の該当する項目に○印を付けて下さい。
 
 １．区分：①公社会員　②一般（非会員）
 ③セミナー申込の際に入会（会員料金でのご参加となります）

 ２．業種：①製造業 ②建設業 ③卸売業 ④小売業
 ⑤サービス業 ⑥情報通信産業 ⑦その他（　　　　　　　　　　　）

 ３．公社からのメルマガ配信を　①希望する　②希望しない

連絡
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所属
役職

＜講師プロフィール＞
・1970年沖縄県生まれ
・フリーランスアナウンサーとして13年の経験を経て、

2000年からテレマーケティング会社の経営や様々な
人材育成に携わる。

・2006年独立、Ｋ―コミュニケーションの代表として、
ＮＬＰを応用した接遇やクレーム対応研修など、企業向
け研修講師として数多くの研修を実施。

・主な研修テーマとして、接遇・電話応対・クレーム・
販売力強化・コミュニケーション・笑顔等がある。

・沖縄県産業振興公社 登録専門家

公益財団法人 沖縄県産業振興公社 経営支援課 担当： 赤嶺・宮城・外間
〒901-0152 沖縄県那覇市小禄1831番地1（沖縄産業支援センター4階）

TEL 098-859-6237   FAX  098-859-6233

今年も新入社員が入社してくる季節が近づいてきました。期待と不安が

いっぱいの新入社員には、最初の教育がとても重要です。

本セミナーでは、社会人としての心構え、立ち居振る舞い、言葉遣い、接客

応対などを中心に、経験豊富なプロの講師が丁寧に指導します。

短時間でビジネスマナーの基礎を習得できるため、自社での新人向け研修

実施が難しい県内事業者の方からも毎年ご好評をいただいております。どう

ぞ奮ってご参加下さい！

※今回のセミナー以外にも新人向けとして、4月22日（木）「ビジネス文書＆
メール入門セミナー」、4月28日（水）「ビジネス電話応対入門セミナー」も開
催します。こちらは本セミナーとの連続受講が効果的です！ 詳細は公社
ホームページでご確認下さい。

日 時 ： ２０２1年4月14日（水）1３:30～16:30（受付開始13：00～）
場 所 ： 沖縄産業支援センター３階 会議室（３０２＋３０３号室）
講 師 ： 新垣 恵子（あらかき けいこ）氏 K-コミュニケーション 代表

受 講 料 ： 公社会員：３,000円 一般：５,000円
定 員 ： 4０名 （※定員に達し次第締め切らせていただきます。）

＜セミナー内容＞※予定
１．社会人としての心構え

①学生と社会人の違い ②ビジネス意識 ③顧客満足
２．ビジネスマナーの基本

①身だしなみ ②基本動作 ③挨拶 ④接遇用語
３．報・連・相

①指示命令の受け方 ②報告・連絡の仕方 ③相談の仕方
４．ビジネス電話対応の基本

①受け方の流れ ②かけ方の流れ

～ビジネスの基本をプロの講師がしっかり教えます！～

【参加申込書】 下記項目をご記入の上、FAX（098-859-6233）にてお申し込み下さい。

ＦＡＸ送信先：０９８－８５９－６２３３（24時間受付）

≪お申込み先≫

講師：新垣恵子

K-コミュニケーション 代表

※セミナー開催1週間前に「受講票」を送付予定です。「受講票」が届かない場合、申込受理されていない可能性がありますの
で、お手数ですが上記担当者までご連絡下さい。※4名以上の受講も可能です。上記担当者までご連絡ください。

新入社員・若手社員のための『ビジネスマナー入門セミナー』

WEB申込はコチラから➡


